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YONETIM KURULU KARARI

KARAR NO : 2024/004

KARAR TARIHI : 16/01/2024

KONU: : Emir Gergeklestirme Politikasinin Onaylanmasi

Sirket Yonetim Kurulumuz sirket merkezinde Yonetim Kurulu Baskan: Saymn Selim Tufan
BOLKAN baskanliginda toplandi.

Sermaye Piyasasi Kurulunun III-37.1 sayili Teblig, 18-1-c ve 23-1-e maddelerine uygun
olarak olusturulan islem ve portfoy araciligi emir gerceklestirme politikasinin Kismi Yetkili

Arac1 Kurum bagvurumuz kapsaminda giincellenerek onaylanmasina,

Toplantiya katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.

YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU UYESI
OZCAN TURKAKIN NILGUN ERASLAN
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BASKENT MENKUL DEGERLER A.S. EMIR GERGEKLESTIRME POLITIKASI
L. AMAC VE KAPSAM

Baskent Menkul Degerler A.S. (Sirket) tum musteri emirlerinin aninda, adil ve hizli
bir sekilde gerceklestirimesi gerektiginin bilincindedir. Isbu politikka, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin
Esaslar Hakkinda Teblig (111-37.1) ’in 18-1-c maddesi geregi Sirketimizin
musterilerinden almis oldugu emirlerin kabuli ve isleme koyulmasina yonelik
genel esaslari belirlemekte olup s6z konusu emirleri alan, ileten ve gergeklestiren
tim birimlerimiz i¢in gegerlidir.

.  MOUSTERI EMIRLERININ KABULU VE GERGEKLESTIRILMESINE
YONELIK ESASLAR

Emir ve Talimat kavrami musterilerin herhangi bir sermaye piyasasi araci ve
Sirket'in sundugu hizmetlere iliskin yazili s6zIt ve s6zIi emir niteligindeki telefon
internet sitesi mobil uygulamalar ve veri yayin ekranlari dahil islem
platformlarindan elektronik ortamda alm satimina iligkin tum emirleri
kapsamaktadir.

Musteri emirlerinin alinmasinda ve igleme konulmasinda rol alan tim birimler bu
kapsamdaki faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde dizenlenmig olan
Sirket i¢ duzenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol prosedirlerinin yani sira
musterilerimizle imzalanan c¢erceve sozlesmelerde belirlenen  hikimler
gergevesinde yuriturler. Musteri emirleri islem turtine baglh olarak zaman ve emir
dnceligi esasiyla adil ve hizli bir sekilde igleme konulur. Alinan musteri emirleri
belge ve kayit dizenine iligkin ilgili yasal mevzuat gercevesinde kaydediimek
suretiyle belirlenen sirelerde saklanir. Birbirine benzer tum musteri talimatlari,
mevcut piyasa kosullari ve musterilerin ¢ikarlari da géz 6ninde bulundurularak
talimat sirasina goére gerceklestirilir. Bu politika amaglar dogrultusunda, Sirketimiz
asagidaki érnekleri “benzer talimatlar” olarak kabul etmektedir:

e Ayni finansal enstrimanla ilgili talimatlar
e Alim veya satim talimatlari

e Ayni musterinin benzer bir ortamda ilettigi talimatlar Yukaridaki niteliklere sahip
olmayan talimatlar, “benzer talimat” olarak nitelendirilmezler. Sirketimizin musteri
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emirlerini gerceklestirmekte énemli sorunlarla karsilagsmasi durumunda, masteri
en kisa zamanda bilgilendirilir.

Onemli sorunlar asagidaki durumlarda olusur :
o Miigteri emrine konu yatirim aracinin alim satim islemlerinin durdurulmus olmasi

e Muisteri emrine konu yatinm aracinin iglem goérdugu piyasada islemlerin
durdurulmus olmasi

e Telekomiinikasyon aglarindan, Uzaktan Erisim Kanallari ve diger IT
altyapilarindan kaynaklanan sorunlar olusmasi

Miisteri emirlerinin gerceklestirimesinden sorumlu birimler;

e Musteri emirlerinin gergeklestiriimesinde gecikmelere sebebiyet verebilecek
olasi énemli sorunlarin yasanmamasi adina gerekli tedbirlerin alinmasi,

« En kisa siire zarfinda miisteri emirlerinin gerceklesmesine yénelik ortaya ¢ikan
onemli sorunlarin kaynaginin belirlenmesi, sorunun ¢oézimlenmesi ve yasanan
onemli sorunlar nedeniyle emirleri etkilenen musterilerin belirlenmesi,

e llgili musterilere gerekli bilgilendirmenin yapilarak mutabakat saglanmasi
yoniinde etkin bir izleme ve kontrol sistemi uygular.

internet tizerinden emir iletimi

Musterinin internet tizerinden alim satim emri verebilmesi i¢in 6ncelikle alim satim
cerceve sozlesmesine ek internet sézlesmesi imzalamis olmasi gerekir. Musteriye
internet Uzerinden hesabina ulasabilmek igin sifre verilecektir. Sifrenin
muhafazas!i ve her turli riski musteriye ait olacaktir. Musteri herhangi bir
bilgisayar ile www.baskentmenkul.com.tr web sitesinden, hesap numarasi ve
sifresi ile iki agamall kimlik dogrulama sureci kapsaminda sistemde kayitli cep
telefonuna sms olarak iletilen dogrulama kodunu yazarak 24 saat boyunca
internet emir ekranina ulasip alim satim emri verebilir. Gelen emirler eger seans
saatleri diginda ise girilig sirasina gére sistemde iletilecek bigcimde bekletilir.
internet emirleri direkt olarak baska bir kisinin mudahalesine gerek olmaksizin
FIXAP| tzerinden borsaya iletilir. internet musterileri yine internet Uzerinden
islemlerin teyitlerini alabilirler ve verdikleri emirlerin, hesaplarin son durumunu
kontrol edebilirler.
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. MUSTERi EMIRLERININ BIRLESTIRILMES|I VE PAYLASTIRILMASINA
ILISKIN ESASLAR

Sirket musteri ¢ikarlarini g6z onitinde bulundurmak suretiyle musteri emirlerini
bagka bir musteri veya Sirket emriyle birlestirebilir. Musterilerin bir araya
getirimek suretiyle zamaninda, adil ve tarafsiz bir sekilde isleme konan emirleri
gerceklestiginde Sirketimize veya belirli bir misteriye herhangi bir &ncelik
taninmadan misteriler arasinda paylastirilir. Birlestirilmis miisteri emirlerinin kismi
olarak gergeklestirebildigi durumlarda, bu paylastirma musterilerin paylari
oraninda yapilir.

IV. LiMiTLI MUSTERi EMIRLERI

Limitli emirler, belirli bir finansal enstrumanin belirtiimis olan fiyat limitinde veya
daha iyi bir fiyatta ve belirli bir miktarda alim-satimi icin verilen emirdir. Organize
piyasada iglem goéren yatirim enstrumanlar igin verilen ve mevcut piyasa
kosullarinda aninda  gergeklestirilemeyen limiti emirler diger piyasa
katiimcilarinin kolaylikla ulasabilecekleri ilgili organize piyasaya, veya cok tarafli
islemler platformuna iletilir.

Iv. MUSTERI EMIRLERININ GIZLILIGI

Sirket personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya gergeklesen musteri
emirlerinin  gizliligine azami o6zeni gosterir ve s0z konusu bilgileri kisisel
menfaatlerine yonelik ya da kétlye kullanamaziar. Sirketimiz bu bilgilerin
gizliliginin saglanmasi ve koétiye kullanimini engellemek igin gereken tim
énlemleri alacaktir. Asagida, musteri emirlerinin gizliligine aykiri mahiyetteki
durumlar érneklendirilmistir:

e Bilgilerin tiglincti sahislara agiklanmasi
o Gizli bilgilerin kisisel menfaat saglanmasina donik kullaniimasi
o Gizli bilgilerin Sirketimizin ¢ikari igin kullaniimasi

e Alinan miusteri emirleri kapsaminda edinilen bilgilerin, emirlerin musteri
agisindan en faydall olacak sekilde gergeklestirimesi disinda amaglarla
kullanilmas! Finansal enstrimanlarin alim-satimi veya musteri emirlerinin
gerceklestirmesine yonelik olarak emir iletimi amagh olarak piyasa yapicilari veya
diger kurumlarla iletisime gegilmesi veya talep ediimesi halinde bilgilerin yetkili
kuruluslarla  paylasiimasi  musteri emirlerinin  gizliligine aykirilik olarak

tanimlanmamaktadir.
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V. ONAY VE YURURLUK

Bu prosedirler Yonetim Kurulu'nun 16/01/2024 tarih ve 2023/004 saylh karar ile
onaylanmis olup Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Bagkent Menkul Degerler
A.S.nin faaliyet iznine iligkin bagvurunun onaylanmasi ile birlikte yirarlide girecektir.




